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Veranstalterreisen bei fast 50 Proze

Besonders stark nachgefragt werden
Kreuzfahrten und Fernreisen. Zu den
Top-Reisezielen 2026 gehoren unter
anderem auch die Turkei, Spanien und
Griechenland. Auffallend: Die Reisen-
den buchen so frith wie nie zuvor, was
die Anbieter zu einer Ausweitung ihrer
Aﬁgebote motiviert. Ob Badeurlaub,
Abenteuerreisen oder Luxus-Kreuz-
fahrten: Das Angebot ist enorm vielfal-

tig und deckt alle Altersgruppen ab.
Doch welche Anbieter sind bei den

Reiselustigen am beliebtesten? Das

wollte DEUTSCHLAND TEST heraus-

9

arten teil. Fur das Ergebnis wurden die Erfahrun-
gen zu fast 200 Anbietern erfasst und ausge-
wertet. Insgesamt konnten in diesem Jahr mehr
als 30 000 gultige Antworten berticksichtigt
werden. Fur die Auswertung und das Ranking
wurden die Antworten der Befragten auf die
Frage, wie sie ihre Erfahrungen mit dem jeweili-
gen Reiseanbieter insgesamt bewerten, heran-
gezogen. Dabei wurde fur jeden untersuchten
Reiseanbieter der Durchschnittswert der abge-
gebenen Kundenurteile auf einer funfstufigen,
linksschiefen und voll verbalisierten Antwortska-
la berechnet. Die konkreten Antwortmaglichkei-
ten lauteten: (1) ,ausgezeichnet", (2] ,sehr gut®,
(3),gut”, (4] ,mittelmé&Big", (5) ,schlecht” sowie
,kann ich nicht beurteilen".

Der Mittelwert der Kundenzufriedenheit ergab
sich aus den abgegebenen Stimmen. Ein Mittel-
wert von 1,0 wiirde bedeuten, dass alle befragten
Kunden ,ausgezeichnete" Erfahrungen mit dem
Reiseveranstalter gemacht haben. Ein Mittelwert
von 5,0 wurde hingegen bedeuten, dass alle

| finden und hat gemeinsam mit FactField

eine bundesweite Online-Befragung zu
) Anbietern durchgefiihrt. Das

is sind zwo6lf Empfehlungslis-

rtiert nach Reisearten wie bei-

: eise Aktiv- und Stadtereisen
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Aktivreisen 9
All-inclusive-Reisen, Cluburlaub 1
Jugendreisen
Kreuzfahrten/Flusskreuzfahrten

Kultur-, Stddte-, Studienreisen

Rund- und Weltreisen

Safarireisen

Schiileraustausch

Seniorenreisen

Singlereisen

Sprachreisen

Wellnessurlaub

Quelle: FactField (2026); Score gerundet

Reiseart Auszeichnungen

DEUTSCHLAND TEST

befragten Kunden ,schlechte” Erfahrungen mit
dem Reiseanbieter gemacht haben.

Anhand der errechneten Mittelwerte pro Rei-
seanbieter wurde ein Ranking tiber alle unter—
suchten Anbieter pro Reiseart erstellt. Die jeweils
besten SO Prozent der ausgewahlten Veranstalter
wurden ausgezeichnet und erhielten das Pradikat
,Beliebteste Reiseanbieter 2026".

Gut, besser, ausgezeichnet.

DEUTSCHLAND TEST untersucht Produkte und Dienst-

leistungen aus allen Lebenswelten nach wissenschaftli-
chen Methoden. Ausfiihrliche
Ergebnisberichte und spannende
Artikel helfen Ihnen dabei, Kauf-
entscheidungen klar und infor-
miert zu treffen. Besuchen Sie uns
auf deutschlandtest.de und
erfahren Sie mehr tiber unsere
Tests und Auswertungen.
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Branchen-Ranking

Reiseart Score  Rang

Safarireisen 2,10
Kreuzfahrten/Flusskreuzfahrten 2,17
Aktivreisen 2,22
Rund- und Weltreisen 2,24
Kultur-, Stadte-, Studienreisen 2,28
All-inclusive-Reisen, Cluburlaub 2,28
Wellnessurlaub 2,29
Singlereisen 2,32
Seniorenreisen 2,32
Jugendreisen 2,41
Schiileraustausch 2,43
Sprachreisen 2,46
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Ergebnis

In dieser Studie kamen insgesamt zwolf Branchen auf den Prufstand. Den
besten Median erreichten dabei die Anbieter von Safarireisen (2,10]). Auf
den Platzen zwei und drei folgten die Branchen Kreuzfahrten mit einem
Score von jeweils 2,17 und Aktivreisen mit einem Score von 2,22. Auf dem
vierten Platz lagen die Rund-und Weltreisen (2,24). Auf Platz finflandeten
in diesem Jahr die Kultur-, Stadte- und Studienreisen (2,28). Uber alle
untersuchten Anbieter hinweg erzielt der All-inclusive-Anbieter MEIERS
WELTREISEN mit 1,76 den besten Wert der gesamten Studie. Die Top 5im
Gesamt-Ranking werden komplettiert durch den Safarireiseanbieter
Chamaleon Reisen, den Anbieter von Kreuzfahrten Hurtigruten, erneut
MEIERS WELTREISEN in der Kategorie Rund- und Weltreisen und den
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Kreuzfahrt-Anbieter TUI Cruises. Auf den Platzen 6 bis 10 folgen die Reise-
anbieter Wikinger Reisen, Studiosus, MEIERS WELTREISEN (Safarireisen),
Studiosus und Hapag-Lloyd Cruises. Insgesamt wurden 100 Auszeichnun-
genvergeben. Die Ergebnisliste basiert dabei auf den abgefragten Anbietern
inden zwolf Reisearten —und ist somit nicht vollumfanglich. Die abgefrag-
ten Reisearten bilden nicht alle moglichen Sparten und damit auch nicht
alle Reiseanbieter ab. Ins Ranking aufgenommen wurden nur Anbieter, die
innerhalb ihrer Sparte zu den besten 50 Prozent gehérten. Anbieter, die
innerhalb dieser Gruppe Uberdurchschnittlich gut abschnitten (Median),
erhielten das Pradikat ,Sehr hohe Kundenzufriedenheit". Der jeweils
Branchenbeste bekam die Auszeichnung ,Hochste Kundenzufriedenheit”.
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Der Sonne entgegen Ob Schiiler oder Senioren, ob Strandurlauber oder Entdecker —
jeder Reisetyp findet in der aktuellen Studie die fiir ihn passenden Anbieter
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Reiseart/Anbieter Score Pradikat Reiseart/Anbieter Score Pradikat Reiseart/Anbieter Score Pradikat
Altivreisen DJH Jugendherbergen 2,26 Sehr Hohe ADAG Reisen 2,20 Hohe
Wikinger Reisen 1,84 Hochste Hoffmann Reisen 2,33 Sehr Hohe schauinsland reisen 2,25 Hohe
Tul 2,06  Sehr Hohe AWO-Jugendreisen 2,35  Sehr Hohe alltours 2,28 Hohe
Studiosus 2,10 Sehr Hohe jugendreise.de 2,36 Hohe
MEIERS WELTREISEN 2,17  Sehr Hohe ruf Jugendreisen 2,37 Hohe MEIERS WELTREISEN 1,83 Hochste
Hauser Exkursionen 2,18 Sehr Hohe FIT Jugendreisen 2,41 Hohe Studiosus 1,85  Sehr Hohe
FROSGH Sportreisen 2,18 Hohe Bavaria Fernreisen 1,97  Sehr Hohe
DIAMIR Erlebnisreisen 2,19 Hohe Hurtigruten 1,82 Hdchste MARGO POLO Reisen 2,02 Sehr Hohe
sonnenklar. TV 2,21 Hohe TUI Cruises 1,83 Sehr Hohe TUl 2,03  Sehr Hohe
Berge & Meer 2,22 Hohe Hapag-Lloyd Cruises 1,90  Sehr Hohe Berge & Meer 2,08 Hohe
AIDA Cruises 1,96  Sehr Hohe sonnenklar. TV 2,11 Hohe
MEIERS WELTREISEN 1,76 Hichste Phoenix Reisen 1,96  Sehr Hohe Chaméleon Reisen 2,11 Hohe
ROBINSON Club 1,92  Sehr Hohe VIVA Cruises 1,98 Hohe Geheco 2,15 Hohe
TUI MAGIC LIFE 1,95  Sehr Hohe Princess Cruises 2,00 Hohe ADAC Reisen 2,23 Hohe
Tul 1,99  Sehr Hohe Gelebrity Cruises 2,05 Hohe
ADAG Reisen 2,09  Sehr Hohe e-hoi 2,08 Hohe Chaméleon Reisen 1,79 Hdchste
Aldiana 2,10  Sehr Hohe A-ROSA 2,15 Hohe MEIERS WELTREISEN 1,86 Sehr Hohe
schauinsland reisen 2,12 Hohe Studiosus 1,90  Sehr Hohe
sonnenklar. TV 2,17 Hohe Studiosus 1,88 Hdchste DIAMIR Erlebnisreisen 1,96  Sehr Hohe
DERTOUR 2,17 Hohe TUl 2,04  Sehr Hohe Gebeco 2,00 Hohe
alltours 2,23 Hohe MARGO POLO Reisen 2,17 Sehr Hohe EXPLORER 2,02 Hohe
ALDI Reisen 2,28 Hohe Berge & Meer 2,18  Sehr Hohe TUl 2,09 Hohe
Gebeco 2,19 Sefr Hone
Jugendtours 2,16 Hochste DERTOUR 2,20 Hohe YFU (Youth For Understanding) 2,17 Hochste

Reiseart/Anbieter Score Pridikat Reiseart/Anbieter Score Prédikat
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Garl Duisherg Gentren 2,21 Sehr Hohe Jiirgen Matthes DEUTSCHLAND
TREFF Sprachreisen 2,23 Sehr Hohe Schgijlersprachreisen &) SR TEST
AIFS Educational Travel 2,25  Sehr Hohe DIREKT Sprachreisen 2,44 Sehr Hohe
AFS Inferkulturelle 22 Hohe ESL Sprachreisen 244 Sehr Hohe DEUTSCHLANDS
Begegnungen ! StudyLingua 245  Hohe BELIEBTESTE
Do it Education 2,41 Hohe EF Education 2,45 Hohe
CAMPS International 2,42 Hohe Carl Duisherg Gentren 2,49 Hohe ” 3
camps for friends 2,46 Hohe p €
AWO0-Seniorenreisen 2,08  Hichste A e
caritasreisen 2,22 Sehr Hohe MEIERS WELTREISEN 1,95 Hochste FOCUS 19/26| DEUTSCHLANDTESTIE
sonnenklar.TV 2,28 Hohe Tul 1,97  Sehr Hohe
Berge & Meer 2,32 Hohe Secret Escapes 2,02 Sehr Hohe
DERTOUR 213 Sehr Hohe
TUI 2,06  Hichste alltours 2,20  Sehr Hohe T S
Studiosus 2,17 Sehr Hohe abin den urlaub 2,22 Hohe TEST
Solo Travel 2,19  Sehr Hohe kurz-mal-weg.de 2,23 Hohe
G Adventures 2,21 Sehr Hohe heauty24.de 2,23 Hohe DEUTSCHLANDS
MARGO POLO YOUNG LINE 2,23 Sehr Hohe PENNY Reisen 2,29 Hohe
Sunwave 2,29 Hohe Quelle: FactField (2026); Score gerundet

. " Transparenzhinweis: In dieser Liste konnen auch Unternehmen
Wlklnger Reisen 2,29 Hohe aufgefhrt sein, die zu Hubert Burda Media gehéren oder mit Hubert

Burda Media gesellschaftsrechtlich beziehungsweise wirtschaft-

sonnenklar.TV 2,30 Hohe lich verbunden sind.
singlereisen.de 232 Hohe mahange durehgefemt und recakionel varsontct. i posi-

iSt Sprachreisen

2,29

Hdchste
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tiv bewerteten Anbieter kénnen nach Abschluss der Untersuchung
ggf. eine Lizenz zur werblichen Nutzung von Testsiegeln erwerben.
Die Lizenzierung hat aber weder Einfluss auf die Methodik noch auf
die Ergebnisse.
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