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Studie ,,Reiseanbieter“

Auf zu neuen Zielen

Kreuzfahrt, Safari, Stadtetrip — die Deutschen reisen viel und gern. Und die
Auswahl ist riesig. Welche Anbieter am beliebtesten sind

und 79 Milliarden Euro gaben

die Deutschen 2023 fiir Urlaubs-

reisen aus. Das ist ein neuer

Rekord und entspricht laut Deut-
schem Reiseverband einem Plus von fast
27 Prozent gegentiber 2022. Im Vergleich
zu 2020 und 2021, als die Corona-Pande-
mie den Veranstaltern einen deutlichen
Einbruch bescherte, haben sich die Aus-
gaben mehr als verdoppelt.

Kein Wunder, dass sich die Anbieter
tber die immense Nachfrage freuen und
ihr Angebot aufgestockt haben. Die Aus-
wahl fir Reiselustige — egal, welchen
Alters —ist riesig: Ob Kreuzfahrt, Safari
oder Wellnessurlaub, unzahlige Reise-
veranstalter locken mit einem breiten
Angebot an Reisearten und helfen ihren
Kunden, die fiir sie optimale Reise zu
finden und zu planen.

Wer das am besten kann, hat das
Recherche-Institut FactField im Zusam-
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menarbeit mit DEUTSCHLAND TEST
herausgefunden und die beliebtesten
Reiseanbieter Deutschlands gektirt. Ins-
gesamt wurden im Rahmen der Studie
166 Anbieter unter die Lupe genommen.
Dazu wurden mehr als 8000 Kunden zu
ihren personlichen Erfahrungen in ver-
schiedenen Reisekategorien befragt. Das
Ergebnis: acht Empfehlungslisten nach
untersuchter Reisekategorie sowie eine

Top-10-Liste tiber alle betrachteten Rei-
searten hinweg, die aus Kundensicht die
Creme de la Creme der Branche pra-
sentieren. Ob Abenteuerlustige, Schiler,
Senioren oder Sprachbegeisterte — fur
jeden Reisetyp ist etwas dabei. Wer die
beliebtesten Anbieter sind, zeigen die
Tabellen auf den folgenden Seiten. M

SANDRA LEINFELDER

Vielfiltige Ziele

Trotz Inflation und Kriegen
reisen die Deutschen viel und
gern: Noch nie gaben sie so
viel Geld aus wie 2023

Methodik

Welche Reiseveranstalter sind in Deutschland
besonders beliebt? Und welche schneiden weni-
ger gut aus Kundensicht ab? Diese Fragen
beantwortet die vom Recherche-Institut Fact-
Field durchgefuhrte Studie. Acht Reisearten
wurden dabei genauer unter die Lupe genom-
men: Jugendreisen, Kreuzfahrten, Safarireisen,
Schuleraustausch, Seniorenreisen, Singlereisen,
Sprachreisen und Wellnessreisen. Im Rahmen
der Online-Befragung bewerteten die Teilnehmer
Reiseanbieter, bei denen sieinder Vergangenheit
bereits eine Reise gebucht hatten. Im Durch-
schnitt lagen fur jeden Reiseveranstalter etwa
150 Kundenurteile vor. Anbieter, fur die weniger
als 30 Teilnehmer eine guiltige Bewertung abge-
ben konnten, wurden in der Auswertung nicht
bertcksichtigt.

Insgesamt nahmen 8141 Personen an der
Befragung zu den acht Reisearten teil. Fur das
Ergebnis wurden die Erfahrungen mit 166 Anbie-
tern erfasst und ausgewertet. Insgesamt wurden
23116 gultige Antworten berticksichtigt. Fur die
Auswertung und das Ranking wurden die Ant-

worten der Befragten auf die Frage, wie sie ihre
Erfahrungen mit dem jeweiligen Reiseanbieter
insgesamt bewerten, herangezogen. Dabei wur-
de fur jeden untersuchten Reiseanbieter der
Durchschnittswert der abgegebenen Kundenur-
teile auf einer funfstufigen, linksschiefen und
voll verbalisierten Antwortskala berechnet.

Der Mittelwert der Kundenzufriedenheit ergab
sich aus den abgegebenen Stimmen. Ein Mittel-
wert von 1 wirde bedeuten, dass alle befragten
Kunden ,ausgezeichnete” Erfahrungen mit dem
Reiseveranstalter gemacht haben. Ein Mittelwert
von 5 wirde hingegen bedeuten, dass alle
befragten Kunden ,schlechte” Erfahrungen mit
dem Reiseanbieter gemacht haben.

Anhand der errechneten Mittelwerte pro Rei-
seanbieter wurde ein Ranking tber alle unter-
suchten Anbieter pro Reiseart erstellt. Die jeweils
besten 50 Prozent der ausgewahlten Reisean-
bieter erhielten das Pradikat ,Beliebteste Reise-
anbieter 2024 - Reiseart”. Zusatzlich wurde ein
Ranking tber alle Reisearten erstellt. Die zehn
Uber alle Reisearten hinweg am besten bewer-
teten Anbieter wurden in das Gesamt-Ranking
aufgenommen und erhalten die Empfehlung
,Beliebteste Reiseanbieter 2024 - Top 10".
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Gut, besser, ausgezeichnet.

DEUTSCHLAND TEST untersucht Produkte und Dienst-
leistungen aus allen Lebenswelten nach wissenschaftli-
chen Methoden. Ausfiihrliche
Ergebnisberichte und spannende
...... Artikel helfen Ihnen dabei, Kauf-

E entscheidungen klar und infor-

miert zu treffen. Besuchen Sie uns
auf deutschlandtest.de und

erfahren Sie mehr tber unsere
@ SCAN ME Tests und Auswertungen.

Branchenvergleich
Kreuzfahrten 2,06
Safarireisen 2,10
Wellnessurlaub 2,18
Singlereisen 2,21
Seniorenreisen 2,23
Sprachreisen 2,24
Jugendreisen 2,24
Schiileraustausch 2,31

Top10

Anbieter Score

Secret Escapes 1,58
Hurtigruten 1,71
African Dreamtravel 1,74
Phoenix Reisen 1,79
adamare SingleReisen 1,93
Chaméleon Reisen 1,96
BDKJ Ferienwelt 1,96
STEWA Touristik 1,97
Alltours 1,97

DERTOUR 1,98
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Die Testsieger

In dieser Studie kamen insgesamt acht Branchen auf den Priifstand. Den
besten Median erreichen dabei die Anbieter von Kreuzfahrten (2,06). Auf
den weiteren Platzen folgen die Branchen Safarireisen (2,10), Wellnessur-
laub (2,18), Singlereisen (2,21), Seniorenreisen (2,23), Sprachreisen (2,24)
Jugendreisen (2,24) sowie Schuleraustauschprogramme (2,31). Uber alle
untersuchten Anbieter hinweg erzielt der Wellnessreise-Anbieter Secret
Escapes mit 1,58 den besten Wert und die Auszeichnung ,Hochste Kun-
denzufriedenheit". Die Top 5 im Gesamt-Ranking werden komplettiert durch
den Kreuzfahrt-Anbieter Hurtigruten, den Anbieter von Safarireisen African
Dreamtravel, den Kreuzfahrt-Anbieter Phoenix Reisen und adamare Single-
Reisen. Sie alle erhalten die Auszeichnung ,Sehr hohe Kundenzufriedenheit".
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Auf den Platzen 6 bis 10 im Top-10-Gesamtranking folgen die Reiseanbie-
ter Chaméleon Reisen, BDKJ Ferienwelt, STEWA Touristik, Alltours und
DERTOUR. Sie erhalten die Auszeichnung ,Hohe Kundenzufriedenheit"”.
Insgesamt wurden 77 Auszeichnungen vergeben.

Anmerkung zur Studie: Die Top-10-Liste der beliebtesten Reiseanbieter
2024 in Deutschland basiert auf den fur diese Erhebung abgefragten
Anbietern in den acht Reisearten und ist damit nicht vollumfanglich. Die
abgefragten Reisearten bilden nicht alle maglichen Sparten und damit auch
nicht alle Reiseanbieter ab. Fur die Anbieter wurden die Bewertungen tiber
alle von ihnen angebotenen Reisearten hinweg aggregiert. Beispielsweise
wurden Anbieter von Pauschalreisen in dieser Studie nicht bertcksichtigt.

Anbieter Mittelwert Bewertung Anbieter Mittelwert Bewertung

BDKIJ Ferienwelt 1,96 Hichste Kundenzufriedenheit African Dreamtravel 1,74 Hdochste Kundenzufriedenheit
Hoffmann-Reisen 2,06 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit Chaméleon Reisen 1,96  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
ReiseMeise 2,14 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit MEIERS WELTREISEN 1,96  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
Jugendwerk AWO Reisen 2,16 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit DIAMIR Erlebnisreisen 2,03 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
EF Education First 2,16 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit SKR Reisen 2,05  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
TravelWorks 2,19 Hohe Kundenzufriedenheit Bavaria Fernreisen 2,05 Hohe Kundenzufriedenheit
jugendreisen.com 2,19 Hohe Kundenzufriedenheit FTI Touristik 2,06 Hohe Kundenzufriedenheit
YOUNG TRAVEL 2,23 Hohe Kundenzufriedenheit Lernidee Erlebnisreisen 2,06 Hohe Kundenzufriedenheit
KI1JU Reisen 2,24 Hohe Kundenzufriedenheit Tul 2,09 Hohe Kundenzufriedenheit
Hurtigruten 1,71 Hochste Kundenzufriedenheit AFS Interkulturelle Begegnungen 1,99 Hochste Kundenzufriedenheit
TUI Cruises 1,78  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit KulturLife 2,08  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
Phoenix Reisen 1,79  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit CAMPS International 2,15 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
A-ROSA 1,98  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit Experiment e.V. 2,15 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
AIDA Cruises 1,99  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit YFU (Youth For Understanding) 2,15 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
Hapag-Lloyd Cruises 2,00 Hohe Kundenzufriedenheit Xplore 2,17 Hohe Kundenzufriedenheit
Norwegian Cruise Line 2,02 Hohe Kundenzufriedenheit Do it Education 2,27 Hohe Kundenzufriedenheit
Holland America Line 2,03 Hohe Kundenzufriedenheit GLS Sprachenzentrum 2,28 Hohe Kundenzufriedenheit
Amadeus 2,06 Hohe Kundenzufriedenheit Carl Duisherg Gentren 2,28 Hohe Kundenzufriedenheit
VIVA Cruises 2,06 Hohe Kundenzufriedenheit Gulture XL 2,31 Hohe Kundenzufriedenheit
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Breites Angebot Ob Abenteuerlustige, Schiiler, Senioren oder Sprachbegeisterte —
jeder Reisetyp findet in der aktuellen Studie den optimalen Anbieter
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Anbieter Mittelwert Bewertung Anbieter Mittelwert Bewertung

Sprachcaffe 2,13 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
AWO Seniorentouristik 2,00 Hichste Kundenzufriedenheit Jiirgen Matthes Schiilersprachreisen 2,15  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
BestAgeHolidays 2,04 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit LAL Sprachreisen 2,15 Hohe Kundenzufriedenheit
Miiller Reisen 2,10 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit iSt Sprachreisen 2,16 Hohe Kundenzufriedenheit
DRK Reisen (Deutsches Rotes Kreuz) 2,13 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit FHC Sprachreisen 2,20 Hohe Kundenzufriedenheit
Berge & Meer 2,16 Hohe Kundenzufriedenheit Dr. Steinfels Sprachreisen 2,23 Hohe Kundenzufriedenheit
Dr. Holiday 2,18 Hohe Kundenzufriedenheit DIREKT Sprachreisen 2,24 Hohe Kundenzufriedenheit
Fit & Vital Reisen 2,20 Hohe Kundenzufriedenheit

Secret Escapes 1,58 Hachste Kundenzufriedenheit
adamare SingleReisen 1,93 Hdchste Kundenzufriedenheit STEWA Touristik 1,90  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
Wikinger Reisen 1,98  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit Alltours 1,97  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
G Adventures 2,04 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit DERTOUR 1,98  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
Studiosus 2,06  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit MEIERS WELTREISEN 2,00  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
Marco Polo Young Line 2,11 Sehr Hohe Kundenzufriedenheit Tul 2,04  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit
Eberhardt TRAVEL 2,17 Hohe Kundenzufriedenheit bheauty24.de 2,06 Hohe Kundenzufriedenheit
SKR Reisen 2,17 Hohe Kundenzufriedenheit ALDI Reisen 2,10 Hohe Kundenzufriedenheit
TUl 2,17 Hohe Kundenzufriedenheit FERIEN Touristik 2,14 Hohe Kundenzufriedenheit
5vorFlug 2,20 Hohe Kundenzufriedenheit Globetrotter Reisen 2,16 Hohe Kundenzufriedenheit
ALDI Reisen 2,21 Hohe Kundenzufriedenheit Fit Reisen 2,17 Hohe Kundenzufriedenheit

ab in den urlaub 2,18 Hohe Kundenzufriedenheit
CGamps for Friends 2,00 Hdchste Kundenzufriedenheit
Oskar lernt Englisch 2,03  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit Quelle: FactField [2024):
Carl Duisherg Centren 2,04  Sehr Hohe Kundenzufriedenheit die Tabelle enthalt nur Anbieter, die im Branchenvergleich eine
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uberdurchschnittlich gute Bewertung erreicht haben



